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O atendimento ao cidadao na entrega de politicas publicas de qualidade é
sempre o objetivo finalistico da Gestdo Publica, que deve primar pela modernizacao,
eficiéncia, exceléncia e democratizagdo de seus resultados, assegurando o principio
fundamental constitucional da cidadania. Desta forma, a Prefeitura Municipal de
Moju-PA, cumprindo a Lei 13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que estabelece a
Carta de Servicos ao Cidadao, tem por objetivo informar o cidaddo dos servicos
prestados pelo 6rgdo ou entidade, formas de acesso e respectivos compromissos e
padrdes de qualidade de atendimento ao publico. A sua pratica implica para a
organizacdo um processo de transformacao sustentado em principios fundamentais
— participacdo e comprometimento, informacdo e transparéncia, aprendizagem e
participacdo do cidadao. Esses principios tém como premissas o foco no cidadao e a
indugdo do controle social. Nesse sentido, convidamos os cidaddos a conhecer
nossa Carta de Servicos e descobrir 0 que a prefeitura tem a oferecer.
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Servigos ao Usuario

1. GABINETE DA PREFEITA

Secdo de Informac@es ao Cidad&o (SIC)
Atendimento geral ao cidadao, que trata a Lei de Acesso a Informacéo (Lei n° 12.527/2011) e de
protocolo geral de documentos/requerimentos, com encaminhamento aos setores competentes.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao interessado
Prazo maximo para - Informacdes solicitadas via Oficio e E-mail: 20 dias prorrogaveis
resposta por mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidaddo e protocolo de documentos: De
imediato, respeitando-se apenas o tempo de atendimento.

Forma de atendimento e Eletrénico e presencial

acesso
Local / Horério de Prefeitura Municipal de Moju-PA (Gabinete da Prefeita) - Praca da
atendimento Matriz n°® 100 — Centro — CEP 68.450-000

e-mail: gabprefeita@noju.pa.gov.br, gabinete.pmm@hotnail.com,
fone: 91 98466 6225.
De 22 a 52 Feira de 08h00min, as 14h00min.

2. SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRASZAO
2.1 COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

Descricdo: Analise e correcdo da parte inicial dos processos; elaboracdo das minutas dos
editais; Presidir sessoes; Elaboracdo de minuta dos contratos e posterior os contratos; Fazer
todas as publicacdes inerentes aos processos licitatdrios, tanto em jornais de grande circulagédo
guanto nos sites (Portal da transparéncia, TCM, Licitacdes-e e ASPEC.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Apos divulgacdo do edital nos sites de estilo todo cidaddo tera
acesso, podendo também solicitar vistas ao processo na sala da
CPL.

Prazo maximo para Conforme a lei de licitacao

resposta

Forma de atendimento e | Eletrdnico e presencial.

acesso

Local / Horério de Praca da Matriz n° 100 — Centro — CEP 68.450-000 De 22 a 62 Feira

atendimento das 08h00min as 14h00min.

2.2 SETOR DE COMPRAS

Descricdo: Recebimentos de processos da Secretaria Municipal de Administragdo, Secretaria da
Fazenda, Secretaria Municipal de Agricultura, Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo,
Secretaria Municipal de Meio-Ambiente e Secretaria de Cultura, Turismo, Desportos e Lazer com
solicitacdo de cotacdo de precos e mapa de preco; Encaminhamento para as empresas
solicitando cota¢fes de precos de materiais ou servi¢os; Busca de cotacdes in loco ou por e-mail;
Cadastro de produtos; Cadastro de pessoa fisica e juridica; Confeccdo do mapa de preco;
Impressdo do mapa de pre¢o; Juntar no. processo; Despachar via protocolo; Encaminhar
processo para secretaria de origem.

Requisitos Cumprimento de normas e leis.

Quem pode acessar? Cidadéao ou Servidor publico interessado.

Prazo maximo para 30 dias

resposta

Forma de atendimento e | Eletrénico e presencial.

acesso

Local / Horério de Praca da Matriz n° 100 — Centro — CEP 68.450-000 De 22 a 62 Feira
atendimento das 08h00min as 14h00min.
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2.3 DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO

Descricdo: S&o atribuicBes das unidades de controle patrimonial:

-Coordenar e supervisionar o registro para controle do patriménio movel e imével;

-Orientar os procedimentos quanto ao registro, controle e zelo pelo bem publico, observando-se a
legislagéo vigente;

-Respeitar as regras da contabilidade publica de forma a possibilitar a administracdo dos bens
permanentes durante toda sua vida (til;

-Orientar o procedimento quanto ao recolhimento e baixa dos bens inserviveis;

-Coordenar e supervisionar os servicos de recebimento, conferéncia, guarda e distribuicdo de
bens permanentes reutilizaveis no &mbito do 6rgéo;

-Compete ao Setor de Patrimbénio: efetuar a identificacdo patrimonial, através de plaquetas
(metélicas ou adesivas altamente colantes), fixada nos bens méveis de carater permanente;
-Extrair, conferir e encaminhar relatérios aos o6rgdos de planejamento, gestdo e controle,
comunicando toda e qualquer alteracdo no sistema patrimonial para o correspondente registro
contabil;

-Extrair, encaminhar e controlar os Termos de Responsabilidade dos bens méveis dos diversos
centros de responsabilidade do 6rgéo;

-Extrair e encaminhar Termos de Responsabilidades as unidades gestoras, sempre que
Necessario;

-Registrar as transferéncias-de bens quando ocorrer mudanga fisica dos mesmos ou quando
houver alteracdes do responsavel;

-Instruir processos de baixa dos bens moéveis; e

-Propor a doagé&o e/ou alienagcdo dos bens baixados por inservibilidade, bem como acompanhar a
retirada desses bens, sempre observando as normas legais pertinentes.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao ou Servidor publico interessado.

Prazo minimo para Atendimento geral ao cidadao:

resposta -De imediato, respeitando-se apenas o0 tempo de espera para

atendimento de até 30 minutos.
- Respostas a requerimentos do cidadao ou servidor publico:
prazo méximo de 20 (vinte) dias prorrogaveis por mais 10 (dez)

dias.
Forma de atendimento e | Eletrénico e presencial.
acesso
Local / Horério de Praca da Matriz n° 100 — Centro — CEP 68.450-000 De 22a 62 Feira
atendimento das 08h00min as 14h00min.

2.4 PROTOCOLO GERAL

Descricdo: O. Protocolo é o servico encarregado do Recebimento, registro, classificagao,
distribuicdo, controle da tramitacdio e expedicdo de documentos. E a area responsavel pelo
recebimento e a distribuicdo de correspondéncias, documentos e processos € pelo controle de
seu fluxo da instituicéo.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadéo ou Servidor puablico interessado.

Prazo maximo para -Atendimento._geral ao cidadao, respeitando-se apenas o tempo de
resposta até 30 minutos de espera.

-Encaminhar requerimentos do cidaddo ou servidor publico no prazo
habil de até 24 horas.

Forma de atendimento e | Presencial.
acesso

Local / Horério de Praca da Matriz n° 100 — Centro — CEP 68.450-000 De 22 a 62 Feira
atendimento das 08h00min as 14h00min.




CNPJ: 05.105.135/0001-35

Poder Executivo
2.5 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

DESCRICAO:

Processo de admissao: Durante o processo, o setor deve assegurar que o Regime Juridico dos
Servidores Publicos e demais leis sejam respeitados.

Legislacdo trabalhista: O DP tem a fungdo de manter a prefeitura seguindo as normas do
Regime Juridico dos Servidores Publicos em vigéncia. Deste modo, deve acompanhar toda
alteracao que ocorra na legislacao para manter - 14 sempre atualizada. O Chefe do setor também
€ responsavel por representar a prefeitura em acédo trabalhista movida por servidor ou ex-
servidor.

Processo de desligamento:E funcdo do DP realizar o processo de rescisdo, garantindo que
todas as leis sejam cumpridas ao desligar um servidor, levando em considerag&o todos os fatores
presentes no Regime Juridico dos Servidores Publicos e demais leis.

Folha de pagamento:E funcéo do DP realizar o calculo do pagamento de salrios, beneficios,
adicionais, gratificagfes, descontos e recolhimentos de encargos sociais e trabalhistas. Todos os
valores relativos aos direitos e deveres dos funcionarios precisam ser processados. Este controle
evita que os funcionarios sejam remunerados erroneamente ou que o erario tenha prejuizo.
Controle de horarios: E fungdo do DP controlar a frequéncia dos servidores através dos pontos
enviados por cada setor da prefeitura. E, a partir dos dados, calcular horas extras para o banco
de horas ou faltas para que seja feita a compensacgéo de acordo com o estabelecido no Regime
Juridico dos Servidores Publicos.

Controle das férias, licencas e afastamentos: E fungédo do DP controlar, os pedidos de férias,
licencas e afastamentos, analisando as pastas dos servidores a fim de averiguar se estes fazem
jus ou ndo aos respectivos pedidos

Prestar informacdes aos 6rgéos publicos: E fungédo do DP repassar com rigor, as informagées
que precisam ser prestadas aos 6rgdos do poder publicos, como, comunicados de acidente de
trabalho, a Relacdo Anual de Informacg8es Sociais, (RAIS), a declaracdo de imposto de renda,
entre outros.

Atendimento ao puablico: E fungdo do DP orientar os servidores e cidaddos tirando ddvidas
acerca de pagamentos, processos de admissdo e demissédo, orientar servidores a preencher
requerimentos e solicitagdes.

Elaboracdo de documentos: E funcdo do DP elaborar documentos tais como, Certiddes de
tempo, Certiddes Contribui¢éo junto a previdéncia social, declaragdes diversas entre outros.
INSS: Agendar os servidores junto ao INSS, para que estes possam receber 0s benéficos
inerentes a este instituto.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao ou Servidor publico interessado.

Prazo maximo para -Atendimento geral ao cidadao: De imediato, respeitando-se apenas
resposta o tempo de espera para-atendimento de até 30 minutos.

-Respostas a requerimentos do cidad&do ou servidor publico: prazo
maximo de 20 (vinte) dias prorrogaveis por mais 10 (dez) dias.

Forma de atendimento e | Eletronico ou Presencial.

acesso
Local / Horério de Praca da Matriz n® 100 — Centro — CEP 68.450-000 De 22 a 62 Feira
atendimento das 08h00min as 14h00min.

3. SECRETARIA DE AGROPECUARIA, PESCA, IND, COM. E SERVICOS

Acesso ao Servico de Gradeamento de area:: recebimento, analise e encaminhamento das
manifestacoes.

Requisitos Até 01 (um) Hectare, capoeira de até 02 (dois) anos, fazer um
cadastro.
Quem pode acessar? Agricultores Familiares.
Prazo maximo para De 20 (vinte) dias, prorrogaveis por mais 10 (dez) dias, conforme a
resposta necessidade.
Forma de atendimento e | Eletrbnico e presencial.
acesso
Local / Horario de Travessa da Saudade S/N — Centro — CEP 68.450-000; e-mail:
atendimento semapi2019@gmail.com
De 22 a 62 Feira das 08h00min as 13h00min.
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Acesso ao Servico de Producdo de mudas: acai, cacau

e esséncias florestais,recebimento,

andlise e encaminhamento das manifestacdes.

Requisitos

Fazer um cadastro

Quem pode acessar?

Agricultor Familiar

Prazo maximo para
resposta

De 20 (vinte) dias, prorrogaveis por mais 10 (dez) dias, conforme a
necessidade

Forma de atendimento e
acesso

Eletrénico e presencial

Local / Horario de
atendimento

Travessa da Saudade S/N — Centro — CEP 68.450-000;
e-mail: semapi2019@gmail.com
De 22 a 62 Feira das 08h00min as 13h00min.

Acesso ao Servico de: Avicultura, recebimento, andlise e encaminhamento das manifestacfes.

Requisitos

Fazer um cadastro

Quem pode acessar?

Agricultores Familiares

Prazo maximo para
resposta

De 20 (vinte) dias, prorrogaveis por mais 10 (dez) dias, conforme a
necessidade

Forma de atendimento e
acesso

Eletrénico e presencial

Local / Horério de
atendimento

Travessa da Saudade S/N — Centro — CEP 68.450-000;
e-mail: semapi2019@gmail.com
De 22 a 62 Feira das 08h00min as 13h00min.

Acesso ao Servico de: Psicultura, andlise e encaminhamento das manifestacées.

Requisitos

Fazer um cadastro

Quem pode acessar?

Agricultores Familiares

Prazo maximo para
resposta

De 20 (vinte) dias, prorrogaveis por mais 10 (dez) dias, conforme a
necessidade

Forma de atendimento e
acesso

Eletrénico ou presencial

Local / Horério de
atendimento

Travessa da Saudade S/N — Centro — CEP 68.450-000;
e-mail: semapi2019@gmail.com
De 22 a 62 Feira das 08h00min as 13h00min.

Acesso ao Servico de: Horticultura, andlise e encaminhamento das manifestacoes.

Requisitos

Fazer um cadastro

Quem pode acessar?

Agricultores Familiares — Cidadao Urbano Horta Urbana

Prazo maximo para
resposta

De 20 (vinte) dias, prorrogaveis por mais 10 (dez) dias, conforme a
necessidade

Forma de atendimento e
acesso

Eletrénico ou presencial

Local / Horéario de
atendimento

Travessa da Saudade S/N — Centro — CEP 68.450-000;
e-mail: semapi2019@gmail.com
De 22 a 62 Feira das 08h00min as 13h00min.

Acesso ao Servico de: Assisténcia Técnica, andlise e encaminhamento das manifestacdes.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado

Prazo maximo para
resposta

De 20 (vinte) dias, prorrogaveis por mais 10 (dez) dias, conforme a
necessidade

Forma de atendimento e
acesso

Eletrénico ou presencial

Local / Horéario de
atendimento

Travessa da Saudade S/N — Centro — CEP 68.450-000;
e-mail: semapi2019@gmail.com
De 22 a 62 Feira das 08h00min as 13h00min.
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4. SECRETARIA DE TRANSPORTES

Acesso ao Servigo de: Alvara de Transporte Municipal (COLETIVO), andlise e encaminhamento
das manifestacdes.

Requisitos Original e cépia: RG, CPF, CRLV, CNH, comprovante de residéncia,
concessao anterior, em nome do titular.
Quem pode acessar? Os que ja oferecem o servico de transporte municipal de passageiros
Prazo maximo para De 3 (trés) dias Uteis, prorrogaveis por mais 2 (dois) dias, conforme a
resposta necessidade
Forma de atendimento e | Presencial
acesso
Local / Horério de Rua Dom Frei Miguel de Bulhdes S/N — Pedreira — CEP 68.450-000;
atendimento e-mail: semutranmoju@hotmail.com
De 22 a 62 Feira das 07h30min as 13h00min.

Acesso ao Servigo de: Alvara de Transporte Municipal (TAXI), analise e encaminhamento das
manifestacdes.

Requisitos Original e cépia: RG, CPF, CRLV, CNH, CCP, Declaracao da
Cooperativa, comprovante de residéncia, concessao anterior, em
nome do titular.

Quem pode acessar? Os que possuem concesséo atualizada e fazem parte do quadro
Prazo maximo para De 3 (trés) dias Uteis, prorrogaveis por mais 2 (dois) dias, conforme
resposta a necessidade

Forma de atendimento e Presencial

acesso

Local / Horério de Rua Dom Frei Miguel de Bulh8es S/N — Pedreira — CEP 68.450-
atendimento 000;

e-mail: semutranmoju@hotmail.com
De 22 a 62 Feira das 07h30min as 13h00min..

Acesso ao Servico de: Alvard de Transporte Municipal (MOTO-TAXI), analise e
encaminhamento das manifestaces.

Requisitos Original e copia: RG, CPF, CRLV, CNH, CCP, Declaragéo da
Cooperativa, comprovante de residéncia, concessao anterior, em
nome do titular.

Quem pode acessar? Os que ja possuemvinculo na cooperativa concessao em seu home
para oferecer o servigo de taxi.

Prazo maximo para De 3 (trés) dias Uteis, prorrogaveis por mais 2 (dois) dias, conforme

resposta a necessidade

Forma de atendimento e Presencial

acesso

Local / Horério de Rua Dom Frei Miguel de Bulhfes S/N — Pedreira — CEP 68.450-

atendimento 000;

e-mail: semutranmoju@hotmail.com
De 22 a 62 Feira.das 07h30min as 13h00min..

Acesso ao Servico de: Alvard de Transporte Municipal (ALTERNATIVO), analise e
encaminhamento das manifestacées.

Requisitos Original e cépia: RG, CPF, CRLV, CNH, CCP, Declaracdo da
Cooperativa, comprovante de residéncia, concessao anterior, em
nome do titular.

Quem pode acessar? Os que ja possuem vinculo no SEMUTRAN e concessdo em seu
nome atualizada.

Prazo maximo para De 3 (trés) dias Uteis, prorrogaveis por mais 2 (dois) dias, conforme

resposta a necessidade

Forma de atendimento e Presencial

acesso

Local / Horério de Rua Dom Frei Miguel de Bulhdes S/N — Pedreira — CEP 68.450-
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atendimento

000;
e-mail: semutranmoju@hotmail.com
De 22 a 62 Feira das 07h30min as 13h00min..

Acesso ao Servico de: Alvara de Transporte Municipal

(INTERMUNICIPAL), andlise e

encaminhamento das manifestaces.

Requisitos

Original e cépia: CNPJ, RG, CPF do Titular, CRLV, CNH,
(VISTORIA VEICULAR)

Quem pode acessar?

Os que ja possuem ENTRADA COM PARADA no Terminal
Intermunicipal.

Prazo maximo para
resposta

De 3 (trés) dias Uteis, prorrogaveis por mais 2 (dois) dias, conforme
a necessidade

Forma de atendimento e
acesso

presencial

Local / Horéario de
atendimento

Rua Dom Frei Miguel de Bulhdes S/N — Pedreira — CEP 68.450-
000;

e-mail: semutranmoju@hotmail.com

De 22 a 62 Feira das 07h30min as 13h00min..

Acesso ao Servico de: Permis

sdo Municipal, andlise e encaminhamento das manifestacées.

Requisitos

CRLV E ALVARA atualizado

Quem pode acessar?

Os que ja possuem concessao municipal, categoria ALUGUEL.

Prazo maximo para
resposta

De 01 (um) dia util, prorrogavel por mais 2 (dois) dias, conforme a
necessidade

Forma de atendimento e
acesso

presencial

Local / Horério de
atendimento

Rua Dom Freji Miguel de Bulhdes S/N — Pedreira — CEP 68.450-
000;

e-mail: semutranmoju@hotmail.com

De 22 a 62 Feira das 07h30min as 13h00min..

Acesso ao Servico de: Autorizacdo municipal, andlise e encaminhamento das manifestacoes.

Requisitos

Original e cépia: RG, CPF, CRLV, CNH

Quem pode acessar?

Os gue iniciaram suas atividades com AUTORIZACAO MUNICIPAL

Prazo maximo para
resposta

De 7 (sete) dias (teis, prorrogaveis por mais 2 (dois) dias,
conforme a necessidade

Formade atendimento e
acesso

presencial

Local / Horério de
atendimento

Rua Dom Frei Miguel de Bulh6es S/N — Pedreira — CEP 68.450-
000;

e-mail: semutranmoju@hotmail.com

De 22 a 62 Feira das 07h30min as 13h00min..

Acesso ao Servigo de: Carteirinha Municipal para PCD, andlise e encaminhamento das

manifestacdes.

Requisitos

Original e copia: Laudo Médico, RG, CPF, compr. de Residéncia, 2
(duas) foto 3x4 e Encaminhamento de entidade competente.

Quem pode acessar?

Pessoas com deficiéncia, fisica, motora, psiquica e visual.

Prazo maximo para
resposta

De 3 (trés) dias Uteis, prorrogaveis por mais 2 (dois) dias, conforme
a necessidade

Forma de atendimento e
acesso

presencial

Local / Horério de
atendimento

Rua Dom Frei Miguel de Bulhdes S/N — Pedreira — CEP 68.450-
000;

e-mail: semutranmoju@hotmail.com

De 22 a 62 Feira das 07h30min as 13h00min..
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Acesso ao Servico de: Carteirinha Municipal Estudantil, analise e encaminhamento das

manifestacdes.

Requisitos

Declaracdo da Entidade ou Curso RG, CPF, compr. de
Residéncia, 2 (duas) foto 3x4.

Quem pode acessar?

Estudantes que apresentarem Declaracdo de escolaridade e
demais documentos.

Prazo maximo para
resposta

De 3 (trés) dias Uteis, prorrogaveis por mais 2 (dois) dias, conforme
a necessidade

Forma de atendimento e
acesso

presencial

Local / Horario de
atendimento

Rua Dom Frei Miguel de Bulhdes S/N — Pedreira — CEP 68.450-
000;

e-mail: semutranmoju@hotmail.com

De 22 a 62 Feira das 07h30min as 13h00min..

Acesso ao Servico de: Carteirinha Municipal do Idoso, andlise e encaminhamento das

manifestacoes.

Requisitos

Original e copia: RG, CPF, compr. de Residéncia, 2 (duas) foto 3x4
e Encaminhamento de entidade competente.

Quem pode acessar?

Mulheres acima de 60 anos e homens-a partir de 65 anos

Prazo maximo para
resposta

De 3 (trés) dias Uteis, prorrogaveis por mais 2 (dois) dias, conforme
a necessidade

Forma de atendimento e
acesso

presencial

Local / Horéario de
atendimento

Rua Dom Frei Miguel de Bulhées S/N — Pedreira — CEP 68.450-
000;

e-mail: semutranmoju@hotmail.com

De 22 a 62 Feira das 07h30min as 13h00min..

Acesso ao Servigo de: Carteirinha Municipal de Funcionério, andlise e encaminhamento das

manifestacoes.

Requisitos

Original e copia: Laudo Médico, RG, CPF, compr. de Residéncia, 2
(duas) foto 3x4 e Declaracéo de entidade competente.

Quem pode acessar?

Somente o0s agentes de saude.

Prazo maximo para
resposta

De 3 (trés) dias Uteis, prorrogaveis por mais 2 (dois) dias, conforme
a necessidade

Forma de atendimento e
acesso

presencial

Local / Horario de
atendimento

Rua Dom Frei Miguel de Bulhées S/N — Pedreira — CEP 68.450-
000;

e-mail: semutranmoju@hotmail.com

De 22 a 62 Feira das 07h30min as 13h00min..

5. SECRETARIA DE SAUDE

Acesso ao Servico de: OQuvidoria do SUS, andlise e encaminhamento das manifestacfes.

Requisitos

Solicitar assisténcia; relatar uma insatisfacdo; denunciar uma
irregularidade; obter uma, instrucao, orientacdo, esclarecimento ou
ensinamento relacionado a salde; registros e requisicdes.

Quem pode acessar?

Qualquer cidaddo

Prazo maximo para
resposta

Contato realizado disque saude 136, até 15d — via telefone ou
Ouvidoria SUS, conta ou e-mail até 10 (dez) dias prorrogaveis por
mais 10 (dez) dias

Forma de atendimento e
acesso

Eletrénico e presencial

Local / Horario de
atendimento

Av. Jodo Martins Cardoso, 100 — Aviacdo — CEP 68.450-000;
e-mail: ouvidoriasusmoju@gmail.com

Disque saude 136, Ouvidoria Municipal 91 99229-4755

De 22 a 62 Feira das 07h00min as 14h00min..
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6. SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E URBANISMO

Acesso ao Servico de;: MUDANCAS (dentro do municipio)

Requisitos

Solicitar com antecedéncia

Quem pode acessar?

Familias de Baixa Renda

Prazo maximo para
resposta

7 a 15 (quinze) dias

Forma de atendimento e
acesso

Presencial

Local / Horario de
atendimento

Av. das Palmeiras, s/n — Lideranca — CEP 68.450-000;
De 22 a 62 Feira das 07h00min as 13:00h.

Acesso ao Servico de: Doacéo de aterro (area urbana)

Requisitos

Solicitar com antecedéncia

Quem pode acessar?

Familias de Baixa Renda

Prazo maximo para
resposta

Até 30 (trinta) dias

Forma de atendimento e
acesso

Presencial

Local / Horario de
atendimento

Av. das Palmeiras, s/n — Lideranca — CEP 68.450-000;
De 22 a 62 Feira das 07h00min as 13:00h.

Acesso ao Servico de: lluminacdo Publica

Requisitos

Solicitar com antecedéncia

Quem pode acessar?

Publico em geral

Prazo maximo para
resposta

48 (quarenta e oito) horas.

Forma de atendimento e
acesso

Presencial

Local / Horario de
atendimento

Rua Padre Jodo Urbani n° 21 — Pedreira — CEP 68.450-000;
De 22 a 62 Feira das 08h00min as 12:00h.

Acesso ao Servico de: DRENAGEM URBANA

Requisitos

Solicitar com antecedéncia

Quem pode acessar?

Pdblico em geral

Prazo maximo para
resposta

Até 30 (trinta) dias

Forma de atendimento e
acesso

Presencial

Local / Horério de
atendimento

Av. das Palmeiras; s/n— Lideranca —CEP 68.450-000;
De 22 a 62 Feira das 07h00min as 13:00h.

7. SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCAPUBLICA — SEMUSP

Acesso ao Servico de: JARI — Junta Administrativa de Recursos de Infracdes

Requisitos

Apresentar documentos pessoais e do veiculo

Quem pode acessar?

Publico em geral

Prazo maximo para
resposta

15 (dias) uteis

Forma de atendimento e
acesso

demutranmojupara@gmail.com e presencial

Local / Horério de
atendimento

Av. das Palmeiras n° 35 — Aviagdo — CEP 68.450-000;
De 22 a 62 Feira das 08h00min as 14:00h.
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8. SECRETARIA MUNICIPAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E MEIO AMBIENTE — SECTEMA

Acesso ao Servico de: Emissdo de Licencas Ambientais LP — Licenca Prévia, Licenca de
Instalacdo — LI, Licenca de Operacdo — LO, Dispensa de Licenca Ambiental — DLA, Licenca
Especial de Fonte Sonora, Certiddo de Uso e Ocupacéo do Solo

Requisitos Apresentacao de documentos pessoa fisica ou juridica

Quem pode acessar? Pessoa fisica ou juridica.

Prazo maximo para 30 a 80 dias uteis

resposta

Forma de atendimento e Presencial

acesso

Local / Horério de Tv. Tedfilo da Silva Santos n°® 44 — Bairro: Alto — CEP 68.450-000;
atendimento De 22 a 62 Feira das 07h30min as 13:30h.

Acesso ao Servico de: PODA.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Publico em geral

Prazo maximo para 30 &.180 dias Uteis

resposta

Forma de atendimento e Presencial

acesso

Local / Horério de Tv. Tedfilo da Silva Santos n°® 44 — Bairro: Alto — CEP 68.450-000;
atendimento De 22 a 62 Feira das 07h30min as 13:30h.

Acesso ao Servigco de: Dendncias de Crimes Ambientais

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Publico em geral

Prazo maximo para 30 a 180 dias uteis

resposta

Forma de atendimento e Presencial

acesso

Local / Horério de Tv. Tedfilo da Silva Santos n° 44 — Bairro: Alto — CEP 68.450-000;
atendimento De 22 a 62 Feira das 07h30min as 13:30h.

9.- - SECRETARIA DA FAZENDA

SISTEMA TRIBUTARIO
Finalidade: Fiscalizacao e Arrecadacao de Impostos
Servico: Arrecadacao

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Pessoas Fisicas e Empresas em Geral.

Prazo maximo para 10 (dez) dias uteis.

resposta

Forma de atendimento e tributos@moju.pa.gov.br e Presencial

acesso

Local / Horério de Av. Marechal Castelo Branco s/n — Bairro: Centro — CEP 68.450-000;
atendimento De 22 a 62 Feira das 08h00min as 14:00h.

DEPARTAMENTO DE TRIBUTOS E DIVIDA ATIVA
COMPETE: O servico de cadastro de contribuintes e fiscalizagcdo do Municipio, com execucao de
suas atividades correlatas, e ainda atividades relacionadas a tributacdo através do lancamento,
arrecadacdo, controle e fiscalizacdo dos tributos e demais receitas municipais, bem como a
cobranca da divida ativa:
- Servicos relacionados ao IPTU (Emissao, alteracéo, Certidao, etc.);
- Servicos relacionados ao ISS (Emissao, alteracéo, cobranca, certidao, etc.);
- Servicos relacionados ao ITBI (Emisséo, certiddo, etc.);
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- Alvara de Localizacéo e Funcionamento (Cadastro, emisséo, etc.);
- Alvara de Construcao (Aprovacgédo, renovacao, emissao, etc.);
- Certidao de Débitos Municipais;

- Certidao de Imoveis;

- Certidao de avaliacéo valor venal,

- Desmembramentos de terrenos;

- Habite-se/baixa de construcéo;

- Emisséo de Nota Fiscal de Servigo — Avulsa;

- Emisséo de Nota Fiscal de Servigo Eletrénica — NFS-e;

- Parcelamento de Débitos;

- Retificagdo e unificacéo de areas;
- Loteamento — Alvara de urbanizacao;

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Publico em geral

Prazo maximo para
resposta

20 (vinte) dias Uteis.

Forma de atendimento e
acesso

tributos@moju.pa.gov.br e Presencial

Local / Horéario de
atendimento

Av. Marechal Castelo Branco s/n — Bairro: Centro — CEP 68.450-000;
De 22 a 62 Feira das 08h00Omin-as 14:00h.

DEPARTAMENTO DE TRIBUTOS E DIVIDA ATIVA _
Acesso ao Servico de: CADASTRO ECONOMICO - CADASTRO/ ALTERACAO

Requisitos

Requerimento Especifico, Contrato Social, Cartdo CNPJ, RG e
CPF dos Sacios, Comprovante de Opgéo pelo Simples Nacional,
Inscricdo Estadual..

Quem pode acessar?

Empresas em geral

Prazo maximo para
resposta

5 (cinco) dias uteis.

Forma de atendimento e
acesso

tributos@moju.pa.gov.br e Presencial

Local / Horario de
atendimento

Av. Marechal Castelo Branco s/n — Bairro: Centro — CEP 68.450-000;
De 22 a 62 Feira das 08h00min as 14:00h.

DEPARTAMENTO DE TRIBUTOS E DIVIDA ATIVA -
Acesso ao Servico de: ALVARA DE LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO — PESSOA FISICA

Requisitos

Requerimento Especifico, Copia do RG, CPF e Carteira de
Registro junto ao 6érgdo competente que o habilita'a desempenhar
seu cargo de atuagdo, Autorizacao da Vigilancia Sanitaria, Licenca
da Secretaria de Meio Ambiente.

Quem pode acessar?

Publico interessado

Prazo maximo para
resposta

10 (dez) dias Uteis.

Forma de atendimento e
acesso

tributos@moju.pa.gov.br e Presencial

Local / Horéario de
atendimento

Av. Marechal Castelo Branco s/n — Bairro: Centro — CEP 68.450-000;
De 22 a 62 Feira das 08h00min as 14:00h.

DEPARTAMENTO DE TRIBUTOS E DIVIDA ATIVA )
Acesso ao Servico de: ALVARA DE LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO — PESSOA JURIDICA

Requisitos

Requerimento especifico, Cartdo CNPJ, Autorizacdo da Vigilancia
Sanitéria, Licenga de Funcionamento da Secretaria de Meio
Ambiente, AVCB do Corpo de Bombeiros do Estado do
Par4,Certiddo Negativa de Débitos Municipais, Comprovante de
Opcédo pelo Simples Nacional, Cartdo da Inscricdo Estadual,
Nimero de telefone para contato, Copia do Contrato Social da
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empresa atualizado

Quem pode acessar?

Empresas em geral

Prazo maximo para
resposta

20 (vinte) dias uteis.

Forma de atendimento e
acesso

tributos@moju.pa.gov.br e Presencial

Local / Horario de
atendimento

Av. Marechal Castelo Branco s/n — Bairro: Centro — CEP 68.450-000;
De 22 a 62 Feira das 08h00min as 14:00h.

DEPARTAMENTO DE TRIBUTOS E DIVIDA ATIVA
Acesso ao Servigo de: BAIXA DE INSCRICAO MUNICIPAL — CADASTRO ECONOMICO

Requisitos

Requerimento especifico solicitando a baixa da inscrigdo municipal,
Cartdo do CNPJ (em situacao baixada junto a Receita Federal), RG
e CPF do Responsavel pela empresa

Quem pode acessar?

Publico em geral

Prazo maximo para
resposta

20 (vinte) dias Uteis.

Forma de atendimento e
acesso

tributos@moju.pa.gov.br e Presencial

Local / Horéario de
atendimento

Av. Marechal Castelo Branco s/n = Bairro: Centro — CEP 68.450-000;
De 22 a 62 Feira das 08h00min as 14:00h.

DEPARTAMENTO DE TRIBUTOS E DIVIDA ATIVA
Acesso ao Servigo de: ALVARA DE LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO - (eventual)

Requisitos

Requerimento especifico para realizagdo do evento constando
local, data e nome do evento se houver; Cartdo CNPJ - pessoa
juridica / CPF - pessoa fisica; Autorizacdo da Vigilancia Sanitaria
se houver manipulacdo de alimentos; Licenca da Secretaria de
Meio Ambiente; AVCB do Corpo de Bombeiros do estado do Par3;
Nota fiscal emitida pelos prestadores de servico, caso ndo tenha
sido emitido as notas apresentar uma relacdo constando nome de
todos os prestadores de servico, bem como o valor pago
individualmente, em casos que possuir contratos de prestacdo de
servico anexar também a documentacdo. Em caso de realizagédo
de evento em espago publico, solicitar ainda a Secretaria. de
Administracdo o -Termo de uso do espaco publico. Quando o
solicitante for Micro Empreendedor Individual, ndo sera necessério
informacdo dos prestadores de servicos.

Quem pode acessar?

Pdblico em geral

Prazo maximo para
resposta

20 (vinte) dias Uteis.

Forma de atendimento e
acesso

tributos@moju.pa.gov.br e Presencial

Local / Horéario de
atendimento

Av. Marechal Castelo Branco s/n— Bairro: Centro — CEP 68.450-000;
De 22 a 62 Feira-das 08h00min as 14:00h.

DEPARTAMENTO DE TRI~I3UTOS E DIVIDA ATIVA
Acesso ao Servico de: ALVARA DE CONSTRUCAO
As acbes fiscais incluem construcées em andamento (novas ou modificacdes em edificacbes),

licenciadas e irregulares.

Requisitos

-Requerimento de solicitagdo expedido pelo Departamento de
Tributos;

-Certidao negativa de debito de imovel;

-Comprovante de pagamento de taxa de certiddo de uso do solo,
(quando necessario);

-Copia dos documentos pessoais do proprietario (RG/e CPF;
-Plantas dos projetos arquiteténicos.

-Contrato social e CNPJ, em se tratando de Pessoa Juridica;



mailto:tributos@moju.pa.gov.br
mailto:tributos@moju.pa.gov.br
mailto:tributos@moju.pa.gov.br

CNPJ: 05.105.135/0001-35
Poder Executivo

-Procuracéo se for o caso;

-Documento de posse/propriedade do imével atualizado onde

sera edificada a construcao (Certiddo de Registro, Escritura

Publica de Compra e Venda ou Contrato de Compra e venda

com firma reconhecida em cartério (copia);

-Projeto em no minimo 03 (trés) vias, devidamente assinado

pelo proprietario responsavel técnico contendo todas as
prescricbes minimas previstas;

-ART de Projeto e Execucéo da Obra, devidamente assinado pelo
responsavel técnico, seja para construcéo, reforma ou ampliagéo;
-ART Calculo estrutural (Projeto Estrutural) no caso de

edificacbes unifamiliares, multifamiliares ou comerciais de 2 (dois)
pavimentos ou mais;

-Memorial Descritivo, contendo informacdes da edificacéo.

Quem pode acessar?

Cidadaos (pessoa fisica); InstituicGes Pulblicas e Privadas,
Empresas (pessoa juridica).

Prazo maximo para
resposta

30 (trinta) dias Uteis.

Forma de atendimento e
acesso

tributos@moju.pa.gov.br e Presencial.

Local / Horéario de
atendimento

Av. Marechal Castelo Branco s/n = Bairro: Centro — CEP 68.450-000;
De 22 a 62 Feira das 08h00min as 14:00h.

DEPARTAMENTO DE TRIBUTOS E DIVIDA ATIVA
Acesso ao Servigo de: HABITE-SE/BAIXA DA CONSTRUGCAO
O HATIBE-SE é um documento que atesta a regularidade do imoOvel perante as exigéncias
(legislacao local) estabelecidas pelo municipio para a aprovacdo de projetos. A emissdo do
respectivo documento pelo municipio atesta que o mesmo se encontra em condi¢cdes de ser
habitado, verificando a correspondéncia da obra com os dados do projeto inicialmente aprovado.

Requisitos

-Requerimento devidamente assinado pelo proprietario (original);
-Documento de identidade do proprietario/possuidor do imoével
(copia);

-Contrato social, em se tratando de Pessoa Juridica;

-Procuracao se for o caso;

-Copia do Alvara de Construcéo.

Quem pode acessar?

Cidadaos (pessoa fisica); Instituicbes Publicas e Privadas,
Empresas (pessoa juridica).

Prazo maximo para
resposta

30 (trinta) dias Gteis.

Forma de atendimento e
acesso

tributos@moju.pa.gov.br e Presencial.

Local / Horéario de
atendimento

Av. Marechal Castelo Branco s/n — Bairro: Centro — CEP 68.450-000;
De 22 a 62 Feira das 08h00min as 14:00h.

10. SECRETARIA DE EDUCACAO

Acesso ao Servigo de: Protocolo e arquivo-solicitacdo recebimento, anélise e encaminhamento das

manifestacdes.

Requisitos

Identificac8o completa com telefone e e-email

Quem pode acessar ?

Pessoas Fisicas e Juridicas

Prazo maximo para resposta

20 dias prorrogavel por mais 10, conforme necessidades

Forma de atendimento e acesso

Eletrénico ou presencial

Local / Horério de atendimento

Rua Joé&o Paulo I, n® 50, Bairro Alto, Moju/PA - CEP:
68.450-000

Horario de atendimento: 22 A 62 - Das 8h as 12h

semedmoju.gab@gmail.com
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11. SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, TRABALHO E RENDA-
SEMDESTRE

Acesso ao Servigo de: CRAS, CREAS, Unidade de Acolhimento institucional, Setor de Cadastro
Unico

CRAS/Requisitos O Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS é uma
unidade publica de atendimento a populagéo e séo oferecidos
0s servicos de Assisténcia Social. No CRAS vocé pode:

- fazer seu Cadastro Unico;

- ter orientagdo sobre os beneficios socialis;

- ter orientacéo sobre seus direitos

- pedir apoio para resolver dificuldades de convivio e de
cuidados com os filhos;

- fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade;
- ter acesso a servigos, beneficios e projetos de assisténcia
social;

- ter apoio e orientagéo sobre o que fazer em casos de violéncia
doméstica;

- ter orientagéo sobre outros servigos publicos;

Os servicos da protecéo social basica:

* Servico de Protegéo e Atengao Integral as Familias (PAIF);

* Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV);
e

» Servico de Protegédo Social Basica no Domicilio para Pessoas
Idosas e com Deficiéncia.

Quem pode acessar? Familias e pessoas em situagao de vulnerabilidade pessoal e
social, ou seja,. que estdo passando por conflitos familiares e
comunitarios; desemprego, inseguranca alimentar, etc. O CRAS
atende pessoas com deficiéncia, idosos(as), criangas e
adolescentes, pessoas inseridas no Cadastro Unico,
beneficiarios do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de
Prestacédo Continuada (BPC), entre outros.

Qualquer pessoa pode ir ao CRAS para obter informacdes
sobre as ofertas disponiveis. Durante o atendimento com a
equipe técnica do CRAS, as familias e os individuos recebem as
orientacdes para o ingresso e a participacdo nos programas e
servicos, conforme as necessidades apresentadas.

Prazo maximo para resposta Ordem de chegada

Forma de atendimento Presencial e/ou em visita domiciliar

Local/Horario de atendimento CRAS PEDREIRA
Endereco: Rua Anténio Dorneles de Souza, 21 — Pedreira/email:
cras.pedreira20@gmail.com

CRAS ALTO
Endereco: Rua Firmino da Silva Santos, 20 — Alto/email:
crasalto2020@gmail.com

CRAS SOCOCO
Endereco: Avenida Jodo Carlos Batista, 18 - Distrito Nova Vida

Expediente: seg. a quinta (sexta-feira expediente interno)
Horario: das 08hs as 14hs:00
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Acesso ao servigo: CRAS, CREAS, Unidade de Acolhimento institucional, Setor de Cadastro

Unico

CREAS/Requisitos

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social é
uma unidade publica da Assisténcia Social que atende pessoas
que vivenciam situacdes de violacdes de direitos ou de
violéncias. Uma pessoa sera atendida no CREAS, entre outras
situacdes, por sofrer algum tipo de assédio, de discriminacéao,
de abuso, de violéncia ou por demandar cuidados especificos
em raz&o da idade ou deficiéncia.

Séo realizados atendimentos especializados de forma individual
ou em grupo que envolvem atividades coletivas e comunitarias.
E feita a orientacio sobre acesso a beneficios e programas da
Assisténcia Social e de outras politicas publicas, e sobre a
defesa de direitos. Atende e disponibiliza orientacao sobre o
que fazer em casos de violéncia fisica e outras violag6es como:
violéncias que ocorrem na propria familia da pessoa;
discriminacao; trabalho infantil; violéncia sexual, situagéo de
rua, etc.

Quem pode acessar?

Todas familias ou individuos sozinhos que se encontrem
em. situacéo de risco, de violéncia ou de outras formas de
violacBes de direitos.

A falta de documentagcdo ndo Iimpede a realizacdo do
atendimento. Este servico € gratuito para todas as pessoas.
Assisténcia Social € um direito de toda a populacdo brasileira e
ndo é necessario fazer qualquer tipo de pagamento.

Prazo maximo para resposta

Ordem de chegada

Forma de atendimento

Presencial e/ou em visita domiciliar

Local/Horario de atendimento

Expediente: seg. a quinta (sexta-feira expediente interno)
Horéario: das 08hs as 14hs:00

Endereco: Dom Frei Miguel de Bulhdes, 76 — Pedreira/email:
creasmojuassistencia@gmail.com

Acesso ao servico: CRAS, CREAS,

Unidade de Acolhimento Institucional, Setor de Cadastro Unico

Unidade de Acolhimento
Institucional para Criancgas e
Adolescente Requisitos:

Unidade de Acolhimento Institucional atendem criangas e
adolescente em situacao de abandono, ameaca ou violacdo de
direitos e estejam afastados temporariamente de seu nucleo
familiar, com-os vinculos familiares rompidos ou fragilizados. Os
servicos de acolhimento séo realizados em distintas
modalidades, voltadas a publicos especificos.

Quem pode acessar?

Todas as criangas e -adolescentes que necessitarem de
protecdo-integral, por se encontrarem em situacdo de risco
pessoal e social, desabrigados, que estejam em situacdo de
abandono ou de rua, migragdo, afastadas do convivio familiar
ou comunitario em decorréncia de situacfes de violéncia,
negligéncia, maus-tratos, abuso, exploracdo sexual ou outras
formas de violéncia.

Prazo maximo para resposta

Ordem de chegada

Forma de atendimento

Presencial através de ordem judicial

Local/Horério de atendimento

Horario: 24hs

Endereco: Travessa Presidente Medici, 10 — Pedreira/email:
espacoacolhimentoesperanca@gmail.com

| Acesso ao servico: CRAS, CREAS, Unidade de Acolhimento Institucional, Setor de Cadastro Unico |
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Setor de Cadastro Unico
Requisitos:

O Cadastro Unico é um registro que permite ao governo saber
guem sao e como vivem as familias de baixa renda no Brasil.
Ele foi criado pelo Governo Federal, mas é operacionalizado e
atualizado pelas prefeituras de forma gratuita. Ao se inscrever
ou atualizar seus dados no Cadastro Unico, vocé pode tentar
participar de varios programas sociais. Cada programa tem uma
exigéncia diferente, mas o primeiro passo é ter sempre seu
cadastro atualizado.

Conheca os principais programas que utilizam o Cadastro
Unico:

Programa Bolsa Familia;

Programa Tarifa Social de Energia Elétrica;
Isencdo de Taxas em Concursos Publicos;
ID-Jovem;

Carteira do Idoso;

Programa Casa Verde e Amarela;

Programa Bolsa Verde.

Quem pode acessar?

Cidadaos que n&o estéo inscritos no Cadastro Unico e desejam
se cadastrar pela primeira vez. E importante destacar que
apenas o Responsavel Familiar pode realizar o Pré-Cadastro!

O Responsavel Familiar € a pessoa da familia que vai prestar as
informacg6es dos demais componentes, e deve ser, de
preferéncia, a mulher.

Podem se inscrever no Cadastro Unico as familias que:

e Possuem renda mensal por pessoa de até meio salario
minimo;

e Possuem renda acima dessas, mas que estejam
vinculadas ou querendo algum programa ou beneficio
que utilize o Cadastro Unico em suas concessdes.

Prazo maximo para resposta

Ordem de chegada

Forma de atendimento

Presencial e/ou-em visita domiciliar

Local/Horario de atendimento

Expediente: seg. a quinta (sexta-feira expediente interno)
Horario: das 08hs as 14hs:00
Endereco: Rua Benjamin Constant, 830 - Pedreira

Acesso ao Servico de : CRAS, CR
Unico

EAS, Unidade de Acolhimento Institucional, Setor de Cadastro

Programa Bolsa Familia
Requisitos:

O Programa Bolsa Familia contribui no combate a pobreza.
Além de garantir renda

basica, o Bolsa Familia busca integrar politicas publicas, e
fortalecer a protecao

destas familias para que alcancem autonomia e superem
situacdes de

vulnerabilidade social.



https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/cadastro-unico
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/cadastro-unico
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/assistencia-social/beneficios-assistenciais/tarifa-social-de-energia
https://www.gov.br/mdh/pt-br/idjovem
https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/
https://www.gov.br/mdr/pt-br
https://www.gov.br/mma/pt-br

CNPJ: 05.105.135/0001-35

Poder Executivo

O nucleo basico do Bolsa Familia € composto por 4 beneficios:
1. Primeira Infancia: para familias com criancas de 0 (zero) a
6(seis) anos. O

beneficio serd de R$ 150 por crianca nessa faixa etéria.

« 2. Beneficio de Renda de Cidadania: pago para todos os
integrantes da familia, no

valor de R$ 142 por pessoa.

« 3. Beneficio Variavel Familiar: pago as familias que tenham
em sua composicao

gestantes e/ou criancas, com idade entre 7 (sete) e 12 (doze)
anos incompletos, e

/ou adolescentes, com idade entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos
incompletos, no

valor de R$ 50 por pessoa que atenda aos critérios.

* 4 . Beneficio Complementar: pago as familias beneficiarias do
Programa Bolsa

Familia, caso o Beneficio de Renda de Cidadania nédo seja
suficiente para alcangar o

valor minimo de R$ 600 por familia. O complemento é calculado
para garantir que

nenhuma familia receba menos que o valor de R$ 600.

Quem pode acessar?

Para receber os beneficios, a principal regra é a "renda
mensal por pessoa", que significa quanto vocé e sua familia
ganham por més, dividido pelo nimero de pessoas da
familia.

+ Se arenda mensal por pessoa for de até R$ 218 (situagéo de
pobreza), a entrada no Programa Bolsa Familia pode acontecer.
» Se vocé estiver em uma das situagdes acima, pode receber o
Bolsa Familia mesmo se trabalhar com carteira assinada, for
Microempreendedor Individual (MEI) ou se tiver alguma outra
renda.

+ Voceé vai precisar se inscrever no Cadastro Unico (CadUnico)
e aguardar a andlise de um sistema informatizado, que avalia
todas as regras do Programa.

* A entrada no Bolsa Familia ndo € automatica, pois o0 Governo
Federal analisa o limite orcamentario do programa.

Prazo maximo para resposta

Ordem de chegada

Forma de atendimento

Presencial

Local/Horério de atendimento

Expediente: seg. a quinta (sexta-feira expediente interno)
Horério: das 08hs as 14hs:00
Endereco: Rua Benjamin Constant, 830 - Pedreira

Acesso ao Servico de: CRAS, CREAS, Unidade de Acolhimento Institucional, Setor de Cadastro

Unico
Beneficios Eventuais Os Beneficios Eventuais visam o atendimento imediato de
Requisitos: necessidades humanas béasicas decorrentes de contingéncias

sociais, ou seja, situagdes inesperadas. Este beneficio é
ofertado pelo municipio e pelo Distrito Federal nas situacdes de
nascimento, morte, vulnerabilidade tempordria e de calamidade
publica. Exemplos: auxilio natalidade, auxilio funeral, auxilio
moradia, a depender da politica estabelecida no municipio.

Quem pode acessar?

Pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e que se
enquadrem nas situacfes de beneficio eventual:
nascimento; morte; calamidade publica e vulnerabilidade
temporéria (enfrentamento de situagdes de riscos, perdas e
danos a integridade da pessoa e/ou de sua familia e outras
situacdes sociais que comprometam a sobrevivéncia). A
avaliacdo da necessidade do beneficio é realizada pela




CNPJ: 05.105.135/0001-35

Poder Executivo

Assisténcia Social do Municipio.

e Nascimento: Necessidades do bebé que vai nascer;
caso de bebé que nasce morto ou morre logo apés o
nascimento; e apoio a familia em caso de morte da
mae.

e Morte: Necessidades da familia apds a morte de seus
membros, desde que ndo haja no municipio outro
beneficio nesse sentido.

e Calamidade Publica: para assegurar a reconstrucdo da
autonomia das pessoas atingidas.

e Vulnerabilidade Temporaria: falta de acesso a
alimentacdo, documentacdo, domicilio, situacdes de
abandono, ruptura de vinculos, etc.

Prazo maximo para resposta

Ordem de chegada

Forma de atendimento

Presencial e/ou através da visita domiciliar

Local/Horario de atendimento

Expediente: seg. a quinta (sexta-feira expediente interno)
Horario: das 08hs as 14hs:00
Local em qualquer CRAS do municipio

Acesso ao servico: CRAS, CREAS, Unidade de Acolhimento Institucional, Setor de Cadastro Unico

Programa Crianca Feliz
Requisitos:

O Crianca Feliz € um programa que tem o objetivo de apoiar e
acompanhar o desenvolvimento infantil integral na primeira
infancia, no periodo compreendido-entre 0 a 6 anos, facilitar o
acesso da gestante, das criancas na primeira infancia e de suas
familias as politicas e aos servigos publicos que necessitam. O
Programa se desenvolve por meio de visitas domiciliares que
buscam envolver a¢cGes de saude, educacao, assisténcia social,
cultura e direitos humanos. As visitas sao ofertas pelos
municipios.

Quem pode acessar?

De acordo com a Resolucédo n° 07, de 22 de maio de 2017, do
Conselho Nacional de Assisténcia Social, séo elegiveis ao
Programa Primeira Infancia no SUAS os municipios e Distrito
Federal que tenham:

| - Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS com
registro no Cadastro Nacional do Sistema Unico de Assisténcia
Social - CadSuas; e

Il - pelo menos 140 (cento e quarenta) individuos do publico
prioritario do Programa.

Prazo maximo para resposta

Ordem de chegada

Forma de atendimento

Somente atraves de visitas domiciliares

Local/Horério de atendimento

No CRAS PEDREIRA
Endereco: Rua Anténio Dorneles de Souza, 21 — Pedreira/email:
pcriancafeliz716@gmail.com



mailto:pcriancafeliz716@gmail.com

